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Tutorial

Registrasi Sertifikat Halal Luar Negeri

di Aplikasi SIHALAL

Pusat Registrasi dan Sertifikasi Halal 

Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal

Kementerian Agama RI

http://www.halal.go.id/
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Log in/Membuat Akun di SIHALAL

1. Kunjungi laman ptsp.halal.go.id/.
2. Jika sudah memiliki akun pelaku usaha

klik LOGIN.
3. Jika belum, klik Create Account.

OPEN SIHALAL WEBSITE

https://test.halal.go.id/


1. Pada Type of User pilih Pelaku
Usaha/Bussiness Actor/Importir.

2. Isi Nama, Email, No. HP sesuai
identitas importir/perwakilan
resmi.

3. Input password minimal 8 
karakter.

4. Masukkan kembali password yang 
telah dibuat pada Confirm 
Password.

5. Klik Send.

CREATE ACCOUNT

Pengajuan permohonan Registrasi Sertifikat Halal Luar Negeri dilakukan oleh masing-
masing importir dan/atau perwakilan resmi, bukan pelaku usaha Luar Negeri.

(PP 39/2021)



Verifikasi Akun menggunakan Email atau No. WhatsApp.
1. Klik Send Verify Code.
2. Kode OTP akan dikirimkan melalui email/no. WhatsApp.

3. Masukkan kode OTP sebanyak 6 digit.
4. Klik Verify Code.

CREATE ACCOUNT



Login Akun yang telah dibuat di SIHALAL.

1. Masuk kembali ke laman ptsp.halal.go.id/.
2. Ketik Username SIHALAL yang telah dibuat.
3. Masukan Password.
4. Klik LOGIN.

LOGIN ACCOUNT

https://test.halal.go.id/


LOGIN ACCOUNT

1. Pilih Asal Pelaku Usaha: 
Dalam Negeri/Domestic/Importir.

2. Klik Next.
3. Masukan NIB Importir.
4. Klik Lanjut.
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Klik Selesai

LOGIN ACCOUNT



Selanjutnya akan diarahkan ke halaman awal SIHALAL.

SUBMISSION

1. Klik menu Registrasi SHLN.
2. Klik Add New Submission untuk pengajuan baru.
3. Klik Add Service.
4. Klik Register.
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Klik EDIT untuk mengubah data.

SUBMISSION



Isi data pada menu Identity.

SUBMISSION - IDENTITY

1. Pilih jenis Angka Pengenal Importir
(API-U atau API-P)

2. Isi Regency (Kota/Kabupaten) dan
Sub-district (Kecamatan) sesuai
alamat pada NIB importir, data lainnya
sudah terisi secara otomatis dari
sistem OSS sesuai data NIB Importir.
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Isi data pada menu Identity (Lanjutan).

1. Pilih Halal Certification Body (HCB) sesuai
Lembaga Halal Luar Negeri (LHLN) yang
menerbitkan Sertifikat Halal Luar Negeri (SHLN).
Negara akan secara otomatis terisi sesuai lokasi
LHLN berada.

2. Isi Identitas Perusahaan/produsen sesuai data
yang ada di SHLN.

3. Masukkan Nomor Sertifikat Halal Luar Negeri
(SHLN) yang akan diregistrasi dengan tanggal
penerbitan dan tanggal berakhirnya masa berlaku
SHLN.

4. Isi Scope (ruang lingkup produk) sesuai dengan
produk yang akan diregistrasi. Drop down yang
muncul telah dikunci berdasarkan ruang lingkup
LHLN yang diakui BPJPH.

5. Isikan data Narahubung Importir.
6. Klik SAVE.
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SUBMISSION - IDENTITY



Isi data pada bagian Dokumen (MRA).

SUBMISSION - DOCUMENT

Pada Bagian MRA, akan muncul informasi nama Lembaga Halal Luar Negeri
(LHLN), masa berlaku kerja sama antara LHLN dengan BPJPH, dan negara asal

LHLN sesuai dengan data yang telah diisi pada menu sebelumnya.



Isi data pada bagian Dokumen (LoA).

SUBMISSION - DOCUMENT

1. Authorizer Name diisikan nama
pemberi kuasa (Perusahaan 
Luar Negeri).

2. Authorized Name diisikan
nama penerima kuasa
(Perusahaan dalam
negeri/Importir).

3. Isikan tanggal pembuatan
surat.

4. Isikan nomor surat.
5. Unggah dokumen LoA. Format 

disesuaikan kebijakan
perusahaan, namun paling 
sedikit memuat hal yang telah
dituliskan pada bagian Note.

6. Klik SAVE.
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Format File pdf
Ukuran file maksimal 10 MB.



Isi data pada bagian Dokumen (Legalisir SHLN/Apostille).

SUBMISSION - DOCUMENT

Unggah Salinan Sertifikat Halal Luar Negeri yang telah
disahkan/dilegalisir oleh Perwakilan Indonesia di Luar
Negeri.
Pada bagian ini, jika negara asal SHLN telah tergabung
dalam konvensi Apostille, maka bisa menggunakan
dokumen Apostille. Apostille tidak melalui pengesahan
oleh Perwakilan Indonesia di Luar Negeri.

Pada bagian ini, Jika menggunakan Salinan SHLN yang
dilegalisir maka:
1. Pilih Legalization.
2. Unggah Salinan SHLN yang telah disahkan.
Jika SHLN menggunakan Bahasa selain Bahasa inggris,
unggah terjemahan Bahasa Inggris yang telah
diterjemahkan oleh penerjemah tersumpah.
3. Klik SAVE.

Format File .pdf
Ukuran file maksimal 10 MB.



SUBMISSION - DOCUMENT

Jika menggunakan Dokumen Apostille, maka:
1. Pilih Apostille.
2. Isikan nomor dokumen Apostille.
3. Masukan tautan verifikasi online dokumen

Apostille (jika ada).
4. Unggah dokumen yang terdiri dari

Dokumen Apostille dan SHLN yang di
apostille-kan + screenshot saat dokumen
Apostille diverifikasi online*.

5. Klik SAVE.

*Jika link verifikasi online Apostille tidak ada,
gantikan dengan surat pernyataan bahwa
dokumen Apostille adalah benar untuk SHLN
yang diregistrasi.

Isi data pada bagian Dokumen (Legalisir SHLN/Apostille).

Format File .pdf
Ukuran file maksimal 10 MB.



Lebih lanjut tentang Apostille.

• Daftar negara yang sudah menjadi anggota konvensi Apostille dapat dilihat di: 
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/status-table/?cid=41

• Dokumen Apostille dapat diurus oleh pemilik dokumen asli di negara asal.
• Link verifikasi online Apostille dapat ditanyakan ke penerbit dokumen Apostille.
• Beberapa link verifikasi Apostille dapat dilihat di: 

https://dfa-oca.ph/authentication/apostille/verify-foreign-apostille/
• Jika Apostille tidak bisa diverifikasi online, importir agar membuat surat pernyataan yang mencantumkan

sekurang-kurangnya:
1. Nama pimpinan perusahaan importir;
2. Nama Perusahaan Importir;
3. Nomor dokumen Apostille;
4. Nomor dokumen yang di Apostille-kan, dalam hal ini SHLN;
5. Pernyataan bahwa dokumen Apostille yang dilampirkan adalah benar untuk SHLN yang akan

diregistrasi;
6. Tanda tangan pemberi pernyataan (pimpinan perusahaan).

https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/status-table/?cid=41
https://dfa-oca.ph/authentication/apostille/verify-foreign-apostille/


CONTOH
Perbandingan Layanan Apostille Beberapa Negara



CONTOH
Perbandingan Layanan Apostille Beberapa Negara



SUBMISSION - DOCUMENT

1. Unggah Surat Permohonan Registrasi SHLN, template tersedia
pada button Download FHCR Application Letter Doc Format.

2. Unggah dokumen Nomor Izin Berusaha (NIB) Importir.
3. Klik SAVE.

Record History: jika terjadi pengembalian, catatan pengembalian akan
terekam di ‘Record History’.

Isi data pada bagian Requirement Document. 

Format File .pdf
Ukuran file maksimal 10 MB.



1. Masukkan nama pabrik tempat
produksi produk yang akan
diregistrasi.

2. Masukan alamat pabrik. Pastikan
lokasi pabrik berada di negara yang
sama dengan negara asal LHLN.

3. Klik ADD.

Jika pabrik lebih dari satu, ulangi langkah
di atas.

SUBMISSION - MANUFACTURER

Isi data pada bagian Manufacturer.
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SUBMISSION - PRODUCT

Isi data pada bagian Product.

Input Manual

1. Pilih Nama Pabrik sesuai yang telah
diisi pada menu sebelumnya.

2. Masukkan HS Code sesuai dengan
produk yang akan diinput. Isi HS
Code dengan 8 digit HS Code.

3. Masukkan Nama produk secara
lengkap sesuai spesifikasinya

4. Klik ADD.

Jika terdapat produk lain, ulangi langkah
di atas.
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SUBMISSION - PRODUCT

Isi data pada bagian Product.

Input by Excel

Untuk memudahkan pengisian daftar produk,
dapat menginput produk menggunakan Excel.
1. Pilih nama pabrik (Manufacture). (Pabrik

yang dipilih akan muncul pada file Excel,
maka 1 format Excel hanya diperuntukkan
untuk 1 pengajuan).

2. Klik Download Excel Format, Format Excel
akan otomatis terunduh.

3. Isi Excel dengan daftar produk beserta HS
Code.

4. Unggah dokumen Excel yang telah terisi
dengan klik button hijau Upload excel

5. Setelah seluruh data terisi dan dokumen
terunggah, klik BACK di ujung kanan atas
halaman untuk kembali ke menu utama.
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SUBMISSION - PRODUCT

Unggah Daftar Produk menggunakan Excel.

Input by Excel

• Isi Daftar Nama Produk yang akan di
registrasi.

• Pilih Manufacture (lokasi produksi) produk
yang terkait. (Kolom Manufacture hanya
dapat diisi berdasarkan dropdown dari data
yang diinput di SIHALAL, pastikan tidak
mengetik secara manual di file Excel).

• Isi HS Code sebanyak 8 digit dengan format
XXXX.XX.XX.

• Isi HS Code Description sesuai spesifikasi
produk.

• Setelah seluruh data produk terisi, Simpan file
Excel.

• Unggah dokumen Excel, kembali ke SIHALAL,
klik Upload.



Sebelum melakukan submit, pastikan seluruh data dan dokumen
telah terisi dengan benar sesuai persyaratan dan ketentuan yang
berlaku. Setelah lengkap dan benar, lakukan submit pengajuan:
1. Klik SUBMIT di atas halaman.
2. Akan muncul pop up notifikasi sebagai konfirmasi terakhir

bahwa dokumen dan data yang diinput adalah benar dan
lengkap.

3. Klik Submit.
4. Pengajuan anda telah masuk ke sistem verifikator BPJPH

dan siap dilakukan verifikasi data dan dokumen.

SUBMISSION

Submit Pengajuan
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Submission Check 
& 

Document Improvements
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Cek pengajuan yang sedang berjalan di halaman Submission List.

Pengajuan yang telah ter-submit akan pindah
ke menu Submission List dengan status
Submitted. Langkah cek pengajuan sebagai
berikut:
1. Klik menu Registrasi SHLN di kiri

halaman
2. Klik Submission List. Akan muncul daftar

pengajuan, pastikan status Submitted
3. Untuk melihat pengajuan klik mata

hijau.
4. Pengajuan akan tampil sebagaimana

gambar terlampir.

SUBMISSION CHECK
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Apabila dari hasil verifikasi terdapat
kesalahan dan/atau kekurangan dokumen
maka pengajuan akan dikembalikan ke
importir untuk diperbaiki.

1. Masuk ke halaman Submission List dan
cek pengajuan dengan status Returned.

2. Untuk melihat catatan pengembalian
hasil verifikasi, klik tanda mata hijau.

3. Akan muncul tampilan pengajuan, lalu
klik EDIT dan lakukan langkah yang
sama seperti pada langkah sebelumnya.

Lakukan perbaikan data dan dokumen apabila terdapat pengembalian pengajuan.

DOCUMENT IMPROVEMENT

1
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Lakukan perbaikan data dan dokumen apabila terdapat pengembalian pengajuan.

1. Cek catatan pengembalian pada bagian Tracking di setiap
menu.

2. Perbaiki data/dokumen sesuai catatan pengembalian.
3. Klik SAVE.
4. Apabila seluruh catatan telah diperbaiki dan dilengkapi, klik

BACK lalu klik SUBMIT di menu utama pengajuan.
5. Add Notes untuk catatan kepada verifikator (optional).
Status:
• Verified: sudah diverifikasi.
• Returned: terdapat pengembalian.

DOCUMENT IMPROVEMENT



Payment Process
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Lakukan pembayaran pada menu Invoice.

PAYMENT

Setelah selesai diverifikasi dan dinyatakan dokumen
lengkap dan sah, maka akan terbit invoice dengan
ditandai status ‘Payment’.

1. Klik menu Registrasi SHLN, Klik Invoice.

2. Pengajuan yang belum dibayarkan ditandai
dengan status invoice ‘Waiting for Payment’.

3. Untuk melihat file Invoice klik ikon dokumen
pada kolom Invoice File.

4. Lakukan pembayaran menggunakan kode
virtual account pada Payment Code.
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• Apabila pembayaran berhasil dilakukan
maka secara otomatis status invoice
berubah menjadi Paid

• Setelah itu, Nomor Registrasi SHLN
dapat diterbitkan.

• Kembali pada menu Submission List
untuk mengunduh Blanko No. Registrasi
SHLN.

PAYMENT

http://www.halal.go.id/
http://www.halal.go.id/


Unduh Blanko Nomor Registrasi Sertifikat Halal Luar Negeri (SHLN) 

REGISTRATION NO. ISSUED

1. Klik menu Registrasi SHLN, lalu
klik Submission List.

2. No. RSHLN dapat dilihat di menu 
Submission List, dengan status 
Registration No. Issued.

3. Untuk mengunduh blanko No. 
RSHLN klik mata hijau.

4. Klik Download Halal Registration 
Number pada menu utama
pengajuan.
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Halal Indonesia-BPJPHKemenagRI

Selamat! Blanko Nomor Registrasi Sertifikat Halal Luar Negeri Anda telah Terbit.
Mohon gunakan sebagaimana mestinya.

REGISTRATION NO. ISSUED



Terima kasih.
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CALL CENTER

halal.indonesia

Website: www.bpjph.halal.go.id

E-mail: layanan@kemenag.go.id

Whatsapp: +62811 8010 3146

Telp: 146
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